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Viva Aerobus informa
sobre situacion en Aeropuerto de Mérida

Estd mafana, el ausentismo de trabajadores de parte de nuestro operador de servicios en
tierra para la operacion de vuelos, Menzies, en el Aeropuerto Internacional de Mérida (MID),
Yucatan, provocé un retraso en la salida de varios vuelos desde esa ciudad a diversos
destinos operados por Viva Aerobus.

Importante sefialar que este proveedor; Menzies, apoya la operacion de otras aerolineas
en esta terminal aérea por lo que no es un problema exclusivo de Viva Aerobus.

Ante esta situacion ajena a Viva y procurando mitigar lo mas posible la afectacion a
nuestros pasajeros, gracias al apoyo de la empresa aeroportuaria ASUR y a nuestro socio
de carga Aerocharter, se lograron operar los vuelos hacia Monterrey y Guadalajara que
fueron los primeros del itinerario de Viva esta mafiana.

Seguimos trabajando con nuestros proveedores, aliados, las autoridades aeroportuarias y
nuestro equipo de trabajo para disminuir el impacto de esta situaciéon en nuestros vuelos
programados para todo el dia.

Agradecemos sinceramente a nuestros pasajeros su comprension y paciencia mientras
resolvemos esta situacion ajena a Viva, ofreciéndoles una disculpa por estos
inconvenientes.
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Viva Aerobus es la aerolinea de ultra bajo costo de México. Inicié operaciones en 2006 y a octubre de 2022 opera una de las flotas mdas jévenes de América Latina con 81 Airbus: 45 Airbus A320
'y 36 Airbus A321. Con una clara visién de dar a toda la gente la oportunidad de volar. Viva Aerobus ha democratizado la industria aérea con las tarifas mas bajas en el pais y el costo mas
bajo de América Latina, haciendo de sus vuelos la mejor oferta de valor.




